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Registre public d’accessibilité

Office de tourisme du Pays de Châteaugiron 
2 rue nationale 35410 Châteaugiron


L’accès à l’office de tourisme du Pays de Châteaugiron 

L’office de tourisme intercommunal du Pays de Châteaugiron est ouvert toute l’année. Il est accessible à tous les publics. 

En 2024, le bureau d’information a obtenu la Marque d’Etat Tourisme et Handicap pour les quatre handicaps (auditif, mental, moteur et visuel). 
 
Une place de stationnement est réservée aux personnes en situation de handicap à moins de 100m de l’entrée principale.

Tous les espaces de l’office de tourisme sont accessibles. Les documents d’information touristiques qui sont situés à plus de 130 cm de hauteur se retrouvent sur une étagère accessible à tout moment. De même, les cartes postales dont certaines sont situées à plus de 130 cm de hauteur sont présentes dans un album disponible sur la banque d’accueil et/ou sur demande. L’espace boutique présente des produits sur des étagères situées à plus de 130 cm de hauteur mais la présence du personnel permet une aide humaine. Une affiche informe les visiteurs des outils disponibles (loupe, fauteuil roulant, boucle magnétique…)

Les actions de formation et de sensibilisation du personnel

L’ensemble du personnel a suivi une formation de deux jours intitulée « accueil des publics en situation de handicap ».
La directrice a également suivi la formation « Bien accueillir le public en situation de handicap » en novembre 2024.
Le personnel saisonnier est sensibilisé par la référente accessibilité de l’office de tourisme. 








Les outils mis à disposition des personnes en situation de handicap
Pour répondre aux besoins de notre clientèle, nous proposons plusieurs outils :
Une boucle magnétique
Un guide touristique des principaux sites accessibles 
Un guide des services écrit en FALC et en caractères agrandis 
Un guide touristique en FALC et en caractères agrandis (recensant le niveau d’accessibilité des hébergements, restaurants et autres sites touristiques). 
Une loupe de lecture
Un plan simplifié de la Petite Cité de Caractère de Châteaugiron
Un bureau d’accueil accessible pour les personnes en fauteuil
Un fauteuil roulant à disposition des personnes ayant des difficultés de déplacement
Un livret présentant la Petite Cité de Caractère de Châteaugiron en grands caractère et en braille. 


L’accessibilité des prestations proposées
L’office de tourisme intercommunal propose des visites guidées du château de Châteaugiron pour les groupes et pour les individuels. Une des visites du château a obtenu la marque Tourisme & Handicap pour trois handicaps (visuel, moteur et mental). Le parcours de la visite a été adapté et des outils de médiation ont été mis en place pour faciliter la visite. 

Les offres accessibles sur le territoire
Un recensement de l’offre accessible a été mené par l’office de tourisme. 
L’objectif étant de pouvoir renseigner tout au long de l’année, de manière fiable et précise, sur le niveau d’accessibilité de tous nos prestataires touristiques. 
A la demande du visiteur, nous transmettons le guide recensant les services et commerces accessibles et le guide touristique indiquant le niveau d’accessibilité selon le handicap à l’aide de pictogrammes. 
Ces guides sont régulièrement mis à jour. 
Le site internet de l’office de tourisme (https://www.tourisme-paysdechateaugiron.bzh/) dispose d’un onglet « séjour pour tous ». Les sites touristiques accessibles y sont recensés. Le guide des services et le guide touristique peuvent être téléchargés sur ces pages.






Accessibilité de l’établissement

 Le bâtiment et tous les services proposés sont accessibles à tous 		

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap.
 Le personnel est sensibilisé : le personnel est informé de la nécessité d’adapter son accueil aux différentes personnes en situation de handicap.

 Le personnel est formé : le personnel a suivi une formation pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

Matériel adapté
 Le matériel est entretenu et réparé	
 Le personnel connait le matériel		



Contact 
02 99 37 89 02	 - office.tourisme@pcc.bzh
Pays de Châteaugiron Tourisme
N° SIRET : 43428499800029
Adresse : 2 rue nationale, 35410 Châteaugiron
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